Comunicacion externa

Al igual que la comunicacion interna, la comunicacion externa ha sido primordial en este
ano tan diferente y complicado.

Parte de los planes definidos al inicio del ano, dejaron de tener sentido en este nuevo
escenario de pandemia.

En este contexto, hemos tenido la necesidad de dinamizar la escucha online, innovar y
buscar nuevas ideas que nos diferenciaran y nos proporcionaran mayor notoriedad.

En redes sociales:

@ 111 posts
9.231 seguidores (3.071 en 2019)
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183 tweets

1.325 seguidores
303 menciones
127.645 impresiones

o 21 videos

3.491 visualizaciones

Ademdads, hemos tenido que potenciar nuestra presencia digital.

Para ello, ademads de la participacion en mas de 10 encuentros digitales, convenciones y
Mesas Redondas tanto a nivel nacional, como en Latam y UK, hemos llevado a cabo una
serie de webinars propios con mds de 200 asistentes:

Customer Centricity & Lead Management

Gestion de la Satisfacion del cliente:
Captura y andilisis del Voice of Customer

Jueves
Impacto de la Anall
Plan de Marketing

itica en el

Claves para apostar por una
Plataforma Analitica en un mundo Big Data

Andlisis de tipos de
Clouds publicas y modalidades

Pnova-tsn

NEWs
Por Ultimo, hemos potenciado nuestra presencia en prensa, con la

publicacién de 10 articulos y entrevistas en diferentes medios: La Razén,
Computing BPS, Dirigentes, El Observatorio de Recursos Humanos...



https://youtu.be/EamYgBE7KwQ
https://youtu.be/EamYgBE7KwQ
https://youtu.be/EamYgBE7KwQ
https://www.innova-tsn.com/12-momentos/
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